
  

 

POLITICA AZIENDALE 
 

 

«Ci proponiamo di soddisfare appieno le specifiche e le aspettative dei nostri clienti, con 
ciascuno dei nostri prodotti e dei nostri servizi. 

 

Intendiamo a questo fine verificare costantemente che cosa può essere fatto meglio per i 
nostri clienti, per i nostri distributori, per i nostri fornitori, per ciascuno dei nostri 

colleghi e per tutte le altre parti interessate. 
 

Poniamo attenzione alle esigenze espresse dai medici e alle possibilità di sviluppare nuove 
metodologie, approfondimenti ricercando nuove potenziali applicazioni cliniche dei 

prodotti svolgendo formazione ed aggiornamenti di nuove tecniche con essi. 
 

Ci impegniamo individualmente a migliorare i nostri metodi e le nostre procedure di lavoro per 
arrivare, con progressi misurabili, a fornire prodotti e servizi esenti da difetti. 

 

ab medica ricerca e sceglie con cura i prodotti che commercializza e rappresenta soltanto 
ditte produttrici leader di qualità nel loro settore, che seguono inoltre tutte le 

normative vigenti in materia. 
 

Il nostro più ampio intendimento, per i prodotti da noi fabbricati, è di arrivare alla massima 
soddisfazione del nostro cliente nonché utilizzatore finale nell’ambito della sua 

attività professionale. 
 

Chiaramente la soddisfazione del professionista nell’ambito dell’efficacia, sicurezza, praticità 
d’uso dei prodotti raggiungerà il massimo livello quando queste prerogative 

coincideranno anche con i risultati da lui stesso ottenuti sul proprio paziente. 
 

- Absolute Performance - è il solo standard accettabile». 
 

 

POLITICHE DEI PROCESSIPOLITICHE DEI PROCESSIPOLITICHE DEI PROCESSIPOLITICHE DEI PROCESSI    

COMMERCIALECOMMERCIALECOMMERCIALECOMMERCIALE    
Porre la massima attenzione e chiarezza negli impegni con i clienti. 
Offrire al cliente un servizio rispondente ai suoi requisiti e alle sue aspettative, 
mantenendo marginalità e competitività. 

EVASIONE ORDEVASIONE ORDEVASIONE ORDEVASIONE ORDINI INI INI INI ----    
PRODUZIONEPRODUZIONEPRODUZIONEPRODUZIONE    

Rispettare i termini contrattuali di consegna 
Distribuire dispositivi medici sicuri ed affidabili al cliente 
Garantire rintracciabilità dei prodotti distribuiti 

GESTIONE GESTIONE GESTIONE GESTIONE 
RISORSERISORSERISORSERISORSE    

Formazione del personale mediante training ed education al fine di creare 
condivisione aziendale, conoscenza degli obiettivi da perseguire e aumento delle 
competenze 
ognuno è  responsabile per la qualità del proprio lavoro 
tutti dobbiamo collaborare attivamente per contribuire al raggiungimento degli 
obiettivi aziendali 

MIGLIORAMENTO MIGLIORAMENTO MIGLIORAMENTO MIGLIORAMENTO 
CONTINUOCONTINUOCONTINUOCONTINUO    

Porre attenzione alle esigenze dei medici, sviluppando nuove potenziali 
applicazioni cliniche. 
Pianificare le nostre attività che devono essere svolte in accordo a procedure 
stabilite. prevenire le cause di errore. 
Ottenere informazioni e dati la cui analisi ed elaborazione permettano di 
determinare obiettivi e indicatori, mediante i quali misurare la efficacia dei 
processi e la loro capacità di migliorare e trasferire i benefici al cliente, al 
personale interno e alla collettivita’. 

 

La Direzione di ab medica Spa  si impegna a: 
• Stabilire obiettivi ed indicatori misurabili, nel corso del periodico riesame da parte della direzione, al fine di monitorare 

adeguatamente la propria Organizzazione; 
• Comunicare e condividere gli obiettivi con tutto il personale; 
• Mantenere attivo e migliorare continuamente l'efficacia del Sistema di Gestione Aziendale, finalizzato a perseguire il continuo 

miglioramento delle prestazioni aziendali, delle lavorazioni e dei servizi erogati nell’ottica di uno sviluppo sostenibile, nel 
rispetto delle esigenze dei clienti, della tutela dei lavoratori e dei requisiti e norme cogenti e applicabili; 

• Analizzare sistematicamente tutti i processi al fine di prevenire ogni forma di non conformità, inquinamento e 
rischio per la salute e sicurezza;  

• Divulgare e sostenere con le risorse ed i mezzi più idonei la presente Politica Aziendale, verificandone costantemente la sua 
applicazione; 

• incoraggiare ogni persona in azienda a promuovere iniziative ed idee tese al perseguimento degli obiettivi aziendali per 
sostenere il miglioramento dell'azienda. 
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