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ab medica: persone al servizio delle persone 
 
PREMESSA 

 
ab medica, nella volontà di perseguire un dialogo costante e trasparente con tutte le Parti Interessate, 

interne ed esterne, intende informare i propri stakeholder sulle azioni realizzate nell’ambito del Sistema 

di Gestione Integrato: Qualità -Medicale - Sicurezza - Ambiente.  

 

Portiamo a conoscenza la realtà aziendale, gli impegni, le attività e l’organizzazione, i programmi e gli 

obiettivi. Tutto ciò nel rispetto dell’impegno che abbiamo fatto nostro, di voler operare seguendo i 

principi della responsabilità sociale, di sostenibilità ambientale, di salute e sicurezza dei lavoratori. 

 

La sostenibilità di impresa comporta l’equilibrio delle istanze economiche, sociali ed ambientali, che 

sono tra loro complementari: le buone pratiche sociali o gli investimenti ambientali non sono fine a se 

stessi, motivati da vaghi riferimenti ideali, bensì possono diventare importanti strumenti competitivi in 

grado di rinforzare l’azienda sul mercato e generare risultati economici che durano nel tempo. 

 

Ciò premesso, ab medica attua una politica orientata al rispetto della legge in materia di Ambiente, 

Salute e Sicurezza e promuove l’impegno al miglioramento continuo del suo Sistema di Gestione 

Integrato, strutturato in conformità alle norme UNI EN ISO 13485:2016; 9001:2015;14001:2015 e 

45001:2018. Tale sistema viene riesaminato almeno annualmente insieme agli obiettivi.  

 

ab medica promuove altresì un uso sostenibile delle risorse ambientali e si impegna a tutelare la salute 

e la sicurezza dei propri lavoratori anche presso le strutture sanitarie in cui è chiamata a dare il proprio 

supporto. Pertanto, in virtù di quanto sopra esplicitato e in accordo con le strategie ambientali e di 

sicurezza di gruppo, ab medica si impegna a:  

 

1. Operare nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti ambientali e di sicurezza applicabili 

(compresi regolamenti e direttive a carattere nazionale e comunitario);  

 

2. Divulgare la presente politica alle parti interessate, rendendola disponibile attraverso il sito 

internet istituzionale e veicolandola ai dipendenti mediante azioni di informazione, formazione e 

coinvolgimento, sensibilizzando al contempo i fornitori all’utilizzo di best practice in materia di 

ambiente e sicurezza sul lavoro;  

3. Prevenire e gestire tempestivamente qualsiasi tipo di incidente o emergenza attraverso 

l’applicazione di procedure di gestione delle emergenze;  

 

4. Contenere lôinquinamento del parco auto operante sul campo, i consumi di acqua e di energia, e 

favorendo il recupero differenziato del rifiuto, ove possibile, comunicando quando pertinente, istruzioni 

sulla gestione del fine vita dei prodotti  

 

5. Garantire la salute e la sicurezza dei lavoratori in ogni fase dell’erogazione del nostro servizio, sia 

in sede, sia presso le sale operatorie dei clienti, sia durante gli spostamenti per mezzo di autoveicolo.  

 

  



CHI SIAMO 

Prima ancora di essere un’azienda siamo persone al servizio delle persone. 

Fondata nel 1984 da Aldo Cerruti, tutt’ora Presidente della società, ab medica è oggi l’azienda italiana 

leader nella produzione e nella distribuzione di tecnologie medicali, nonché punto di riferimento per la 

robotica chirurgica e per l’innovazione tecnologica in sanità. 

Eccellenza, qualità, innovazione tecnologica e competitività ruotano tutte attorno a un’unica mission 

che da sempre pone l’uomo e il suo benessere al centro di ogni attività: 

About people about health 

È una promessa che consente all’azienda di continuare a crescere con solidità e concretezza, e che è 

così radicata nel lavoro di ogni giorno da rappresentarne l’essenza più autentica e il senso stesso del 

suo futuro. 

Oggi ab medica, grazie anche alla collaborazione sinergica con le altre aziende della holding, ha 

acquisito anche una leadership nell’ambito della ricerca & sviluppo, con rilevanti progetti e soluzioni in 

settori come la genomica, l’ingegneria tissutale e le cellule staminali, unitamente all’intensificarsi delle 

relazioni con università, centri di ricerca e laboratori scientifici internazionali. 

 

 

 

 

 

 

 

  



POLITICA AZIENDALE 

 

POLITICA AZIENDALE INTEGRATA  
 

Partendo da valori fondamentali che hanno contraddistinto ab medica fin dalla sua nascita, ed in particolar modo dall’essere un’azienda ñdi persone al 

servizio delle persone e della loro saluteò, la Direzione Aziendale ha indicato nella presente Politica Aziendale gli obiettivi preminenti dell’azienda e gli 

indirizzi generali che ne guidano costantemente l’attività. 

La Politica Aziendale di ab medica è fondata sul seguente obiettivo generale: 

ñProgettare, produrre e commercializzare dispositivi medici innovativi e ad alto contenuto tecnologico, nonché fornire i relativi servizi correlati, in 

modo da soddisfare pienamente le specifiche e le aspettative dei clienti.ò 

  

ab medica è consapevole dell'impatto che la propria attività può avere sulla salute e sicurezza dei propri lavoratori e sull'ambiente e considera il rispetto 

di tali principi come parte integrante della propria attività. 

In tale contesto l’organizzazione ha scelto di adottare quale strumento per migliorare le proprie 

 prestazioni un Sistema di Gestione per la Qualità secondo le norme  UNI EN ISO 13485:2016, UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI 

EN ISO 45001:2018, assicurando la conformità ai requisiti richiesti dal cliente e ai requisiti legislativi e normativi applicabili e, in particolare, quelli della 

Direttiva 93/42/CEE e 2007/47/CE. 

  

ab medica spa ha quindi determinato i processi necessari per il sistema di gestione aziendale e i relativi indicatori misurabili utili al miglioramento ed 

all’efficacia del sistema stesso, ha effettuato una analisi per affrontare rischi ed opportunità associate al suo contesto ed ai suoi obbiettivi ed ha individuato 

le parti interessate rilevanti per il sistema di gestione aziendale e le relative aspettative e ne effettua una analisi sistematica. 

La Direzione definisce gli obiettivi con il compito di monitorarli e di riesaminarli periodicamente per valutare i risultati raggiunti e per individuarne di 

nuovi in coerenza con il principio del miglioramento continuo. 

 

Gli obiettivi ambientali ed in tema salute e sicurezza sul luogo di lavoro definiti sono: 

 

ü Sensibilizzazione del personale attraverso comunicazioni/circolari diffusa a tutti i livelli; 

ü Stimolazione del personale a segnalazioni inerenti ambiente e sicurezza; 

ü Erogazione dei corsi di formazione e/o aggiornamento in tema ambiente e sicurezza rispettando le scadenze; 

ü Sensibilizzazione del personale per la candidatura di un RLS 

 

Gli obiettivi del sistema aziendale definiti sono: 

ü elaborazione del piano industriale per il triennio 2019 ï 2021; 

ü attivazione progetto sales forces; 

ü attivazione progetto compliance regolamento 679/2016; 

ü certificazione UNI EN ISO 45001:2018; 

La Direzione di ab medica si impegna quindi a: 

¶ Fornire prodotti all’avanguardia, sicuri ed efficaci nonché servizi di elevata qualità garantendo, per i dispositivi prodotti, il più elevato standard di 

sicurezza ed efficacia possibile in particolare mediante un processo di controllo dei rischi che assicuri la riduzione a livello accettabile dei rischi 

ragionevolmente prevedibili tramite la valutazione dell’esperienza clinica acquisita e la revisione periodica della valutazione di rischio. 

¶ condurre in modo eticamente corretto le pratiche commerciali (inclusi, ad esempio: il non riciclaggio di denaro, il non ricorso a pratiche 

anticoncorrenziali, il rispetto della proprietà intellettuale, la veridicità del marketing e delle informazioni diffuse), garantendo rapporti di reciproco 

beneficio con clienti e fornitori; 

¶ trasmettere a tutto il personale la propria volontà di operare nell’ambito di un sistema di gestione aziendale conforme a quanto descritto nelle norme 

UNI EN ISO 13485:2016 – UNI EN ISO 9001:2015 – UNI EN ISO 14001:2015 – UNI EN ISO 45001:2018; 

¶ stabilire obiettivi ed indicatori misurabili, nel corso del periodico riesame al fine di monitorare adeguatamente la propria Organizzazione; 

¶ Coinvolgere, motivare e sensibilizzare tutti i collaboratori in modo che ciascuno assicuri il massimo livello di qualità nell’esecuzione delle fasi di 

processo di propria pertinenza, valorizzandone le rispettive competenze coniugandole con la cultura del lavoro di squadra, comunicando e 

condividendo gli obiettivi aziendali. 

¶ Mantenere attivo e migliorare continuamente l'efficacia del Sistema di Gestione Aziendale, finalizzato a perseguire il continuo miglioramento delle 

prestazioni aziendali, delle lavorazioni e dei servizi erogati nell’ottica di uno sviluppo sostenibile, nel rispetto delle esigenze dei clienti, della tutela 

dei lavoratori e dei requisiti e norme cogenti e applicabili; 

¶ Analizzare sistematicamente tutti i processi al fine di prevenire ogni forma di non conformità, inquinamento e rischio per la salute e sicurezza;  

¶ Divulgare efficacemente la presente Politica Aziendale, verificandone costantemente la sua applicazione, garantendo le risorse ed i mezzi necessari 

alla sua attuazione; 

¶ Garantire la corretta gestione dei dati personali (sensibili e non) in conformità alle prescrizioni di legge. 

¶ Vengano predisposti incontri, con cadenza periodica, con tutti i lavoratori volti all’analisi della loro soddisfazione 

¶ Vengano monitorati costantemente i livelli di sicurezza e di salute e che gli aspetti ergonomici del posto di lavoro ed il benessere psicofisico dei 

lavoratori siano sempre di alta qualità 



IL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO 

ab medica è certificata con l’ente di certificazione TUV SUD per le seguenti norme: 

 
9001:2015 SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ 
13485:2016 SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ 
14001:2015 SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE 
45001:2018 SISTEMA DI GESTIONE SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (in corso di certificazione) 

 
Ab medica intende attraverso questo percorso distinguersi come azienda socialmente utile, perseguendo 

una politica orientata alla sostenibilità ambientale, al rispetto dei diritti, della salute e della sicurezza dei 

lavoratori in tutte le proprie attività. 

 
  



 

STAKEHOLDER  

Di seguito si presentano i portatori di interesse (stakeholder) individuati attraverso l’analisi del contesto 

effettuata da ab medica nel corso del 2017 e aggiornata nel 2018 al fine di verificare la capacità di 

rispondere alle esigenze e richieste di ognuno attraverso un dialogo aperto, trasparente e basato sulla 

fiducia. 

La mappa delle priorità dei portatori di interesse: 

Tipologia di Stakeholder Aspettative 

Proprietari, azionisti  

Dipendenti  Solidit¨ e crescita dellõazienda; 

Pari opportunità; 

Formazione e sviluppo professionale;  

Partecipazione alle attività aziendali; 

Clienti Innovazione tecnologica; 

Puntualità nei tempi di consegna e qualità dei prodotti;  

Sicurezza dei prodotti; 

Corretto rapporto prezzo/qualità;  

Aziende del gruppo e fornitori  Creazione di valore condiviso; 

Sviluppo di strategie e programmi comuni;  

Media Completezza, trasparenza, tempestività, chiarezza ed autenticità 

dellõinformazione 

Istituzioni  Rispetto della normativa vigente; 

Mantenimento impegno sociale dellõazienda; 

Enti locali Coinvolgimento nelle attività aziendali;  

Collaborazione ed integrazione; 

Creazione di posti di lavoro e valore aggiunto sul territorio  

Collettività/ Generazioni future Strategia aziendale improntata sulla riduzione del consumo delle risorse 

naturali; 

Riduzione dei rifiuti e climate change; 

Creazione di posti di lavoro e valore aggiunto sul territorio  



PRINCIPALI DATI SGI 
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SALUTE E SICUREZZA: I LAVORATORI 

Nel perseguire la sua missione di “Progettare, produrre e commercializzare dispositivi medici 

innovativi e ad alto contenuto tecnologico, nonché fornire i relativi servizi correlati, in modo da 

soddisfare pienamente le specifiche e le aspettative dei clientiò, ab medica si impegna a farlo anche nel 

pieno rispetto della salute e sicurezza dei lavoratori.  
 

ab medica prende a riferimento ed applica tutte le normative che disciplinano la salute e sicurezza dei 

lavoratori e l’igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro.  

E’ presente una valutazione del rischio costantemente aggiornata; per la sede e ogni filiale sono stati 

predisposti piani di evacuazione e antincendio; per ogni sito sono esposti i comportamenti da tenere e 

l’indicazione dei nominativi dei lavoratori che sono stati formati per gestire le emergenze. 

I controlli (periodici) sanitari al personale vengono effettuati secondo l’apposito piano di controllo 

sanitario dal Medico competente. 
 

Risultati e obiettivi  

L’informazione è stata garantita ai lavoratori tramite: 

¶ consegna ai nuovi assunti del “Procedure aziendali e norme comportamentali”, una guida 

all’impiego che illustra la Politica aziendale e descrive le caratteristiche del contratto di lavoro 

firmato, le regole di comportamento, le modalità per l’inoltro di reclami o suggerimenti da parte 

dei dipendenti, il codice Etico aziendale, il Sistema qualità; 

¶ comunicazioni via mail;  

¶ istruzioni specifiche per accesso alle aree aziendali; 

¶ incontri formativi ed informativi durante i meeting aziendali; 

 

Stato di salute dei dipendenti  

Sulla base degli esiti delle visite mediche periodiche e della relazione annuale del medico competente, 

il personale dipendente mantiene un buon stato di salute. E’ confermata l’assenza di malattie 

professionali.  

 

Condizioni di lavoro e sistema di responsabilità sociale  

Nell’ambito del sistema di gestione, dalle verifiche ispettive interne e di terza parte è risultato che le 

condizioni di lavoro continuano ad essere ottimali, nel rispetto del contratto Collettivo Nazionale 

applicato ai lavoratori (CCN Commercio). Non ci sono stati reclami da parte dei lavoratori né dai 

fornitori e clienti in merito a tematiche inerenti la responsabilità sociale.  

 

Risultati Verifiche Ispettive interne e Riunione periodica della sicurezza 

Sono state effettuate le verifiche ispettive interne previste dal Piano di audit, che riguardano anche 

aspetti della sicurezza (sia in ambito SGI che 231/2001).  

Tutte le raccomandazioni per il miglioramento sono state avviate ed attuate, o in corso di attuazione, 

come da previsioni.  

Dalla riunione periodica della sicurezza non sono emersi particolari elementi di criticità. 

 

Le ore di assenza per malattia (vedi sotto) non sono riconducibili alle lavorazioni aziendali, ma a 

problemi di salute. 

 

 

 

 

 



 

 

VOCI 

ANNO 

                    

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

INFORTUNI 
Denunciati 4 3 3               

Franchigia 0 0 0               

INDICE Denunciati 17,9 13,1 10,6               

FREQUENZA Franchigia 0,0 0,0 0,0               

INDICE DI  Denunciati 30,8 21,4 21,4               

INCIDENZA Franchigia 0 0 0               

GIORNI Denunciati 57 18 20               

ASSENZA Franchigia 0 0 0               

INDICE GRAVITA' 0,26 0,08 0,07               

ore lavorate  223239 229400 283287        
 

 

 
 

 

INVESTIMENTI PER LA SICUREZZA DEI LAVORATORI EFFETTUATI NEL 2017  

¶ Il monte ore dedicato alla formazione per la sicurezza nel 2017 è stato di ore 348; 
 

¶ Revisione del DVR aziendale e di tutte le sezioni specifiche; 
 

¶ Campionamento ambientale del magazzino; 
 

¶ Questionario Mobilità aziendale; 
 
Eõ stata attivata una casella di posta elettronica dedicata alle segnalazioni inerenti la sicurezza: 
safety@abmedica.it 
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AMBIENTE: LAVORIAMO IN MODO SOSTENIBILE! 

Nel perseguire la sua missione di Progettare, produrre e commercializzare dispositivi medici innovativi 

e ad alto contenuto tecnologico, nonché fornire i relativi servizi correlati, in modo da soddisfare 

pienamente le specifiche e le aspettative dei clienti., ab medica si impegna a farlo nel pieno rispetto dei 

principi fondamentali per essere proattivi nella protezione dell’ambiente ed essere ogni giorno di più 

un’organizzazione sostenibile.  

 

Tali principi possono essere riassunti nei seguenti punti:  
¶ Usare tutte le risorse in modo responsabile  

¶ Ridurre la produzione di rifiuti  

¶ Adottare e promuovere la raccolta differenziata dei rifiuti  

¶ Promuovere l’uso di energie rinnovabili  

¶ Ridurre le emissioni nocive per l’ambiente  

 

Per i diversi aspetti ambientali sono stati valutati gli impatti prendendo in considerazione le condizioni 

Normali, Anomale e di Emergenza e, con riferimento ai principi della politica ambientale, è stato 

elaborato un Programma Ambientale definendo per ciascun aspetto, ritenuto importante per la 

sostenibilità ambientale, obiettivi e azioni programmate.  

 

 

RIFIUTI DA IMBALLAGI  

Dal 2006 ab medica aderisce al Consorzio Nazionale Imballaggi - CONAI. 

Il CONAI è il consorzio privato senza fini di lucro costituito dai produttori e utilizzatori di imballaggi 

con la finalità di perseguire gli obiettivi di recupero e riciclo dei materiali di imballaggio. 

ab medica è impegnata, insieme alle altre consorziate, nel passaggio dal sistema di gestione basato sulla 

discarica a un sistema integrato di gestione basato sul recupero e sul riciclo dei rifiuti di imballaggio. 

 

 

RACCOLTA DIFFERENZIATA  

Dal 2015 è attivo in azienda un programma di raccolta differenziata che prevede la separazione dei rifiuti 

in Indifferenziati, Vetro, Plastica & Alluminio, Carta, Umido 

 

RIFIUTI ELETTRICI ed ELETTRONICI  

Per la gestione e il riciclo dei rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche ab medica ha effettuato 

l’iscrizione al registro dei produttori AAE (n. d’ iscrizione IT15020000008730) ed ha aderito al 

Consorzio ECOLIGHT. il sistema collettivo per la gestione e il riciclo del materiale elettrico ed 

elettronico. 

 

 

L'HEADQUARTERS DI CERRO MAGGIORE 

La nuova sede di ab medica, inaugurata l’11 maggio 2015, è stata progettata dall’architetto Giuseppe 

Tortato. 

Si tratta di un edificio icona, ispirato alle forme di un motoscafo superveloce, in grado di rappresentare 

i valori di eccellenza e innovazione propri della filosofia di ab medica. 

La costruzione è stata ideata con una grande attenzione all’efficienza energetica e al benessere 

psicofisico dell’ambiente di lavoro. 

Visibile anche dall’Autostrada, rappresenta al meglio l’azienda ed è dimostrazione tangibile della 

volontà di continuare a crescere generando un impatto concreto nel territorio. 



L’Headquarters di Cerro Maggiore ospita non solo i nuovi uffici della Società, ma un vero e proprio 

polo tecnologico e digitale che, attraverso spazi innovativi, comunica il valore aggiunto dell’azienda. 

13.000 m2 di terreno 

8.500 m2 di superficie 

3.500 m2 di facciata creata al 95% con vetro riciclato 

 

 
 

 

SICUREZZA-AMBIENTE  
STRUTTURA DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO  

 


